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PRE REQUIS

o Le TWS_TSP fonctionne sur les machines Windows x64 & Windows x86. Il y a un

installeur pour les architectures 64 bits et un pour les architectures 32 bits
o Versions Microsoft Windows compatibles :
o Windows XP SP3 (64bits)
o Windows Vista (64bits)
o Windows 7 (64bits)
o Windows Server 2003 (64bits)
o Windows Server 2008 (64bits)
o Versions Microsoft Outlook compatibles :
o Microsoft Outlook 2003
o Microsoft Outlook 2007
o Microsoft Outlook 2010
o Serveur TWS.
o Version minimum 4.1.1350

o Le serveur TWS qui sera joint devra avoir au moins une licence TWS_Toolkit

d'active.

o Le nom d'utilisateur renseigné dans le TSP doit figurer dans la liste des

utilisateurs de I'administration TWS.
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TELECHARGEMENT DU TSP :

Téléchargez le TSP en accédant a ce lien :

e http://application.algoria.fr/TWS_TSP_x86.zip

o Pour les installations sur OS 32 bits

e http://application.algoria.fr/TWS_TSP_x64.zip

o Pour les installations sur OS 64 bits

INSTALLATION

Décompresser le contenu du .zip, puis exécuté le fichier TWS_TSP.exe.

Ensuite suivez I'outil d'installation du produit.

Choisissez votre langue et cliquez sur Ok

TWS_TSP - InstallShield Wizard E3

@, Choizizzez la langue dinstallation danz la liste ci-deszous,

Francaiz [Standard] W

Vous pouvez maintenant commencez l'installation.
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) TWS_TSP - InstallShield Wizard “

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
TWS_TSP.

L'Installshield{R) Wizard va installer TWS_TSP sur voire
systéme, Pour continuer, diquez sur Suivant,

ATTENTIOM : Ce programme est protéaé par |a loi du copyright
et les conventions internationales.

< Précédent | Suivant > || Annuler

Pour choisir son répertoire d'installation, veuillez cliquer sur le bouton « Modifier... » se

trouvant a c6té du chemin d'installation par défaut.

# TWS_TSP - InstallShield Wizard ﬂ

Dossier cible

Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier au sur
les installer dans un autre dossier.

Installer TWS_TSP vers:

C:'Program Files (x35)\Algoria\TSPY

Installshield

< Précédent ||| Suivant = || Annuler

Durant l'installation vous aurez a configurer votre téléphone TWS_TSP.
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e Configuration de la ligne :
o Numeéro : Numeéro de téléphone (ex : 4595)

o Préfixe : Le préfixe et le numéro formeront le nom de votre téléphone TWS_TSP
(ex : TWS_4595)

e Parametre de connexion au serveur :
o lp du serveur : Entrez I'lp de votre serveur TWS.

o Port: Port de connexion aux services d'événements du serveur TWS (par défaut
le 9000).

o Utilisateur : Veuillez mettre le nom d'utilisateur présent dans la liste des

utilisateurs de I'administration TWS.

o Mot de passe : Si vous avez renseigné un mot de passe a votre utilisateur TWS,

veuillez le saisir dans ce champs, sinon vous pouvez le laisser vide.

) TWS_TSP - InstallShield Wizard

Configuration TAPI

Ligne

|4 195 |TW5_

Muméra Préfixe

Paramétres de connexion au serveur TWS

Ip du serveur |192. 1.3.13 Utilisateur |g|u:ullier|
Port |3999 Mot de passe |
InstallShield
< Précédent Suivant = Annuler

Une fois la configuration renseignée, vous continuez l'installation. Si I'installation se

déroule bien, vous aurez cette fenétre qui apparaitra :
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Algoria TSP Installation n

Algoria TSP successfully installed. Windows must be restarted.

Le redémarrage n'est pas forcément obligatoire, il permet de lancer le service TAPI sur
votre poste. Si celui-ci est déja lancé, vous pouvez déja aller dans votre Microsoft Outlook,
dans vos contacts, puis faites clic droit > Appels sur un de vos contacts ayant un numéro de

téléphone de renseigné. Si aucun appel ne passe veuillez redémarrer votre machine.

UTILISATION

Utilisation dans Outlook

L'utilisation du TWS_TSP est trés simple. Une fois installée |'application vous permet de

lancer un appel directement en faisant un clic droit sur lI'un de vos contacts Outlook, puis de

cliquer sur « Appel »
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(0]

Contacts - Gregory LOLLIER - Microsoft Outlook

o B 28

Envoyer/recevoir Daossier Affichage TWS

M Accueil & e

&= Mouveau contact x "]él\ﬂessage électronique Ir"i) '-E | v Rechercher un contact -
m Mouveau groupe de contacts % Reéunion . . i [GE Carnet d'adresses
. Supprimear Changer Actions | Partager Indicateurs
Mouveaux gléments = E%Autres = I'affichage = - A -
Mouveau Supprimer Communiguer Affichage actuel Rechercher
=49 =
£
4 M tact »
£5 contacts L |Rechercher Contacts (Ctrl+E) P| Aka - aze 4 février 2014 ]
f=| Contacts suggeérés - = LC . .
B - Iu ma me je wve sa di
[5 Contacts - Fichier de données C Mic [|Anto'meél(cl.on = 27 28 29 30 31 1 2
=] Contacts - &1 ry LOLLIER .
|j_ . yLOLIER Nom complet: Ba copier AB 3[4 s 6 7 8 9
=] Contacts - F er de données O Téléphone mabile: ) ) D 10 11 12 13 14 15 16
9 Contacts suggérés - Fichier Al U Impression rapide 17 18 19 20 21 22 23
- P ] i EF 1 3
= Contacts suggérés - Fichier c Nom complet: @ Transférer un contact » 2-; 25 2!3 2:‘ 2!} L
Téléphone mabile: . G o :
Créer 4 L jeudi
algo_tid %, Appel » Téléphone mabile: (06) 10 60 &7 15
Sociéte: -
Bureau: Classer 4 Bis 3 @
ASsUrer un suivi 4 i i i »
Allara, Adeline Y 3 Wumerotation rapide — » | .
Mom complet: '-Ei Déplacer P | &, Mouvel appel.. )
ois S |
Téléphone makile: @ P— | Gautier SOUESME & :
Altius, Gauthier 4 o
; jeudi 13 féwrier 2014
Mom complet: x Supprimer DE LA cuner
as . 1 rendez-vous
Téléphone makile: | Q
Amélie, Beaucart R|E -
Nom complet: 5 Réorganiser par:Ind...| -
Téléphone mobile: . | Entrez une nouvelle t.., |
Amfray, Emilie v P Y Aujourd’ hui
Mom complet: | | e el
Téléphone mobile: w (T BT e v
A X support Y
nge ;
traduct lle...
| Contacts ‘ Mom complet: ¥ - u |:.:r'|a ¢ ¥
Téléphone mobile: (BEIERR Hls Y
] Taches z
L
bl 3 & - [« m 3 o -

Eléments : 160 | A Rappels: 10 |

Tous les dossiers sont 4 jour.  [%] Connecté a Microsoft Exchange | ae O 42% @—U—‘—@ =

Alors une fenétre d'appel s'ouvre. Cliquez sur « Début de I'appel » pour lancer I'appel. Leur de

la premiere utilisation le passage d'appel prends plusieurs secondes.

£ Nouvel appel
Muméro & composer

Contact : I_

Mumérg : |nﬁualasaaa

x|

j Proprietés de numérotation...
™ Créer une entrée du journal au début de 'appel

| Suivi de l'appel :  Téléphone raccroché

Début de I'appel

i |8 contack

Eim de ‘appel | Options de numératation. .. Fermer |

Vous pouvez bénéficier d'un suivis d'appel, et mettre fin a la communication en cliquant sur

« Fin de l'appel ».
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Test d'utilisation

TWS_TSP vous fournit une application de test, Phone.exe. Elle se trouve dans votre dossier
d'installation, si vous avez choisi de laisser le chemin par défaut, vous le trouverez ici :
e (:\Program Files (x86)\Algoria\TSP\Tools\x64\Phone.exe,
o pour la version OS 64bits.

e (:\Program Files (x86)\Algoria\TSP\Tools\x86\Phone.exe
o pour la version OS 86bits.

Démarrer |'application

TAPI Phone Dialer (C) 2006-2008 JulMar T.. — = n
Session
Line: TWS_4195 v | | Start Session
Address: |4195 [¥] Configure
Phone #:

Cliquez sur le bouton « Start session ».

TAPI Phone Dialer (C) 2006-2008 JulMar T.. — = n
Session
Line: TWS_4195 v
Address: |4195 [¥] Configure
Phone #:

Maintenant vous pouvez passer et recevoir des appels, via ce client de test.

Fonctions supportées

La liste des fonctions supportées par le TWS_TSP est la suivante :
e Multi-lignes
e Passage d'appels

e Décrocher
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e Raccrocher
e Mise en attente

e Reprise
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